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Erleichterter Zugang?

Durch die digitalen Medien und insb. das
nternet sind Rechtsinformationen (RIS,
Parlinkom, Findok, SozDok, ...[1) heute leicht
und allgemein zuganglich. P

Finden? Verstehen?
Tilgungsgesetz (Index 25/04)7?
Was darf ein Personenbetreuer?
DSG verstehen?
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Help.gv.at

Informationen im Kontext besser verstandlich

,Einfache* Sprache vs. Gesetzessprache,
Rechtsterminologie

Gesetzesflut/Gesetzeswut

Help.gv.at (Bundeskanzleramt O):
Informationsportal nach Lebenslagenprinzip
Jhr offizieller Amtshelfer in Osterreich®

Behordenlbergreifende Informationen Gber Amtswege
In Osterreich

Hohe Informationsbereite und -tiefe

Rechtsinformationssystem des Bundes RIS
(ris.bka.gv.at, Bundeskanzleramt O)
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- Ihr offizieller Amtshelfer fiir Ost

Formulare/Online-Amtswege Hilfe

Begriffslexikon

sanerden

[Biirger/innen] | Wirtschaft | Jugendliche | Senior/innen

Themen von A bis 7 ... :](Anzeigen:l

Sie sind hier: Startseite (Blrger/innen)

Herzlich willkommen! r@‘ggh

Hier finden Sie Informationen zu
Amtswegen.

aktivieren's

Familie und Partnerschaft

Arbeit 5
Arbeitsuche, Arbeitszeit, Urlaub,
Bewerbungstipps, Elternkarenz, etc.

Heirat, Geburt, Kinderbetreuung, Adoption,
Alleinerziehung, ete.

Finanzen
Arbeitnehmerveranlagung, Beihilfen, Erben,
Frivatkonkurs, etc.

Freizeit und Mobilitat
Kfz, Reisen, Veranstaltungen, Vereine, Rad
fahren, etc.

Bauen und Wohnen
Wohnen, Grundbuch, Bauen, Umzug, Abfall,
etc.

Behinderung
Behindertenpass, Kindheit und Behinderung,

Rehabilitation, etc.

Bildung

Schule, Fachhochschulen, Universitat

Leben in Osterreich
An-/Abmeldung, Aufenthalt, Recht,
Staatsblrgerschaft, Strafregister, etc.

Soziales und Notfille
Verloren/Gefunden, Soziale Dienste, Pllege,
Todesfall, Wermisst, etc.

Dokumente und Ausweise
Reisepass, Personalausweis, Fihrerschein,
etc.

Ober HE

Suche

Suchbegriff
{(*) in HELP.gv.at ) behérder
| Suchen |

Hilfe zur Suche
Erweiterte Suche

Fragen und Anregungel

Zum Thema "Allgemeines'

« Fragen und Antworten e
s+ gine Frage stellen/Anregu
absenden

Aktuelles

= MyHELP: neuer Service fi
Blrgerkartennutzer/inne|
« Neuerungen im Jahr 200
neues Thema im Jugendt
= Neue Themen auf HELP:
Zivilrecht und
Verwaltungsstrafrecht
Servicezentrum :HELP.gv.
s studi.gv.at: Initiative zun
Ausbau von Online-
Serviceleistungen fiir
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[ Go to “hitp://help.gv.at/Content. Node /index_buerger. htrml”
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:O—O - HELP.gv.at - Unternehmensgrindung - Gewerbearten ===

:I a4 b l [ [ ] l + : http: //help.gv.at/Content.Node/130/Seite.1300102.html#reglementierte & = FQ* Coogle )
EERCOVALEITTIE  Behdrden  Formulare/Online-Amtswege  Begriffslexikon  Hilfe
Biirger/innen | [Wirtschaft] | Jugendliche | Senior/innen
Themen von A bis Z ... #] [:Anzeigen) Suche 'S
N . . . N . Suchbegriff
Sie sind hier: Startseite (Wirtschaft) » Unternehmensgrindung » Gewerbe » Gewerbeberechtigung » L
Gewerbearten (=) in HELP.gv.
[ Suchen
Gewerbearten ——
Hilfe zur Such
* Freie Gewerbe Erweiterte S
+ Reglementierte Gewerbe
Fragen und
Freie Gewerbe Zum Thema "
Alle Gewerbe, die nicht als "reglementierte Gewerbe" eingestuft werden, sind automatisch “freie Gewerbe". * Fragen unc
= gine Frage
TIPP Eine Liste mit einer Auswahl von freien Unternehmenstatigkeiten finden Sie auf den Seiten des absenden
Bundesministeriums fir Wirtschaft, Famillie und Jugend.
Reglementierte Gewerbe
Wer ein reglementiertes Gewerbe (z.B. Tischler cder Tischlerin} ausiben mdchte, muss einen
Befahigungsnachweis erbringen. Dieser Nachweis bestdtigt, dass der Anmelder oder die Anmelderin die
fachlichen und kaufmannischen Kenntnisse, Fahigkeiten und Erfahrungen zur Ausiibung des betreffenden
Gewerbes besitzt. e
Innerhalb der reglementierten Gewerbe sind zwei Untergruppen zu unterscheiden:
» Teilgewerbe
Teilgewerbe sind reduzler’te Formen von reglementierten Gewerben. Fiir Teilgewerbe (z.B. Anderungsschneiderei,
Modellierep Autoverglasung) ist lediglich eine vereinfachte Form des
Befahigungsnachweises nitig.
§ 95- Gewer‘be (EuverlawgkmtEgewerbe]
=1 «t oder Baumeisterin, Reisebiiros, Inkassoinstitute, Waffengewerbe -
: ie Zuverldssigkeit des Antragstellers oder der Antragstellerin zu prifen. £
Diese Gewerbe durfen erst mit Rechtskraft des Feststellungsbescheids ausgeiibt werden. Bei der Anmeldung wird b
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Vorschlag |

Connect Help.gv.at (situative
BlUrgerinformation) to RIS (Rechtstexte) !!
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Informationsaufbereitung

Einfache, verstandliche Texte
Angemessene Sprache, angemessene Lange
Hohe Qualitat

Vertrauen!
Aktualitat, Vollstandigkeit, Textqualitat, ...
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Vorschlag Il

Connect Help.gv.at to RIS !!!

Alertsystem

(Aktualitats[frih]warnsystem)
(Uber RIS/konsolidierte Fassung [E-Recht] ;-)
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Unvollstandiges Wissen

Reduktion der Komplexitat:
Unvollstandiges Wissen (IRIS 2008)
,Typisierte Lebenslagen®
Reduktion des Verhaltens-/Handlungsspielraumes

Gewisse ,Machtposition“ (Wissen = Macht)

Komplexitat nicht verbergen!
Weniger ,kompliziert* darstellen
Nicht: Recht eigenmachtig ,kurzen*
Grenzen (ehrlich) aufzeigen!

Hinweisen und ,hinausverweisen® (individuelle
Beratung, Rechtsberatung etc.)

Individueller Rat: Kommunikation! Ruckfragen!
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Vorschlag Il

Connect Help.gv.at to RIS !!!
Alertsystem (Aktualitats[frGh]warnsystem)

Hinausverweisen (in die Realitat!) wo
erforderlich und sinnvoll

Umfassende Ontologie des Weltwissens

und des Rechtssystems? %
ol SR |

S

=
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Realistische Zwischenlosungen

Semantische Anreicherung, dynamische (individuelle)
Zusammenstellung von Informationen, fortgeschrittene
Thesauri/standardisierte Sprache, intelligente Navigation,
Frage-Antwort-System  (Dialogsystem), semantische
Suche, Texte fur verschiedene User-Levels (einfach —
mittel — fast Experte), ...
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NLP vs. Formal Notation

Naturlichsprachliches Frage-Antwort-System?
Aufwendig, insb. beil hoher Informationsbreite

Intelligente Navigation?

Vorteile ftr User?

Wenig spezifische Anfrage, Tipp-/Rechtschreibfehler,
Sprachvarianten, ...

Bequeme, gefiihrte Navigation
Blick flr das grof3e Ganze ?!
Problem bei jeder Form der ,Individualisierung“ von Information!
Intelligente formale Notation, Metadaten
Gewisse Formalisierung im Rechtsbereich notwendig
Modularer Aufbau / Textelemente
Darauf aufsetzen (automatische Textanalyse, Ontologien, ...)
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Vorschlag IV

Connect Help.gv.at to RIS I!!
Alertsystem (Aktualitats[frGh]warnsystem)

Hinausverweisen (in die Realitat!) wo
erforderlich und sinnvoll

(Umfassende Ontologie des Weltwissens
und des Rechtssystems?)

Semantische Anreicherung mit
Hauptaugenmerk auf

Formale Notationen, Metadaten
Intelligente Navigation
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Informationsschichtenmodell

Wie?
Abstrakte Basisinformation
Akteurs-/zustandigkeitstibergreifend
Konkrete Detailinformation
Zu einzelnen Elementen von Basisinformation

Warum?

Vollstandigkeit von Information

Landesrecht, Gemeinderecht, genauso aber supranationale
Elemente

Lieferung der Inhalte von verschiedenen ,Akteuren®
Untersttitzt Individualisierung von Information
Texte mussen zueinander schlissig sein!
Formulierungsgeschick; koordiniertes Netzwerk
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Vorschlag V

Connect Help.gv.at to RIS !!!
Alertsystem (Aktualitats[frGh]warnsystem)

Hinausverweisen (in die Realitat!) wo erforderlich
und sinnvoll

Semantische Anreicherung
Informationsschichtenmodell

Umfassende Ontologie des Weltwissens und des
Rechtssystems?
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Fazit

Hoher Aufwand, kostenintensiv
Tatsachlicher Zugang zum Recht
Technik + Wissensarbeit + Netzwerk

Step by step

TCH HABS
&EScHhFFT s

LOsung oder Frage an uns?

Mag. Karl Schiessl|

Wer soll fur die nétige 5
Transparenz des “

Rechtsstaats zahlen?

[
WIE MACH ICHS

ICH KANN NICHT

ltH wWiLL MIe T
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